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Contenuti :

1. Linguaggio e pensiero: Rapporto pensiero e linguaggio
Le operazioni del pensiero: la categorizzazione, il ragionamento e il problem solving

2. Lacomunicazione
Teorie e modelli della comunicazione
Modelli interpretativi (teoria dell’ informazione, teoria delle funzioni comunicative) e la

pragmatica della comunicazione della Scuola di Palo Alto (i cinque assiomi della
comunicazione)

- la comunicazione verbale € non verbale
- T’ascolto attivo
- la comunicazione efficace

1. Icontesti della comunicazione
- 1gruppi e la leadership
le tipologie di gruppo e la comunicazione nei gruppi

la comunicazione e la psicologia umanistica: la piramide dei bisogni di Maslow
- la comunicazione di massa

- la comunicazione aziendale: marketing, pubblicita e psicologia

2. Psicologia sociale

- La costruzione del SE e I’importanza del contesto
- 1l gruppo: i ruoli e la leadership

- Stereotipi e pregiudizi

- I processi di influenzamento: il conformismo

- Competizione e cooperazione

- I conflitti

3. La psicologia del lavoro
- storia della psicologia del lavoro

- dal Taylorismo alla scuola delle relazioni umane di Mayo
- il benessere del lavoratore



- le patologie lavoro correlate: mobbing e burnout
- 1l gruppo di lavoro
- La comunicazione nei gruppi di lavoro
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